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Emisidon
del
Reclamo/

Apelacion

Recepcidn del
reclamo/apelacidn por parte
de WSS S.A.
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Confirmar y validar reclamo/apelacion
en REG-SGC-049 “Registro de
Reclamos/Apelaciones”
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Completar REG-COM-018
“Tratamiento de Reclamos®™
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Dar respuesta formal al
cliente (enviado via e-mail

formulario REG-COM-018 vy la
evidencia correspondiente si
es solicitada)

Cierre de
Reclamo

Iniciar tratamiento segun
PRO-SGC-002 Acciones correctivas y
preventivas o
PRO-SGC-005 Control de incidentes
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